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1. Informatiebehoeften staan in verband met: 
1. het nemen van allerlei beslissingen 
2. het afleggen van verantwoording. 
 
Uit deze verschillende behoeften van informatie vloeien verschillende eisen met betrekking tot 
de nauwkeurigheid van informatie voort. Geef dit verschil aan bij: 
a. informatie over kasgelden voor de financiële directeur en de cassière; 
b. informatie over voorraden voor de financiële directeur en de magazijnmeester; 
c. tussentijdse balansen en winst- en verliesrekeningen en de jaarrekening 

  
2. a. Wat verstaan we onder het begrip computerarchitectuur? 

b. Beschrijf de structuur van de von Neumann-Architectuur. 
c. Noem de verschillende stappen in de von Neumann-cyclus. 

  
3. a. Noem de 2 soorten van 

gegevensonafhankelijkheid in het ANSI-
SPARC model. Het ANSI-SPARC model is 
een architectuur van een databasesysteem 
(zie figuur). 

b. Toon met behulp van voorbeelden aan dat in 
MS-Acces beide 
gegevensonafhankelijkheden voorkomen. 

  
4. In figuur x.1 zie je een model van 

informatie-voorziening ingebed in 
zijn omgeving. 
Stel  je voor dat het de 
informatievoorziening van een 
afdeling inkoop van een 
groothandel is. Met de  omgeving 
wordt dan o.a. bedoeld, 
leveranciers en andere afdelingen 
van de groothandel.  
Met verwerking wordt 
informatieverwerking bedoeld, met 
opslag wordt de dataopslag 
bedoeld. 
Onder besturing verstaan we o.a. 
beslissingen m.b.t. wel of niet doorgaan van een inkoop, andere leveranciers kiezen, nieuw 
personeel aannemen etc. 
 
a. Wat zou men nog meer tot de omgeving van deze afdeling inkoop kunnen rekenen, en leg 

uit waarom? 
b. Noem voorbeelden van andere systemen. 
c. Geef voorbeelden van terugkoppelingen naar de omgeving. 
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5. Leg uit wat men verstaat onder BPR (Business Process Redesign). Geef hierbij ook aan hoe zo 

een redesign uitgevoerd zou kunnen worden. Ga ook in op voorbeelden van resultaten van zo 
een redesign. 

  
6. In onderstaande figuur is voor verschillende modellen schematisch weergegeven hoe ze 

samenhangen en dat eerst de huidige situatie wordt geanalyseerd en vandaar uit ontwerpen 
worden gemaakt voor de gewenste situatie. Geef in dit verband aan wat men verstaat onder: 
a. Bedrijfsmodel 
b. Informatiesysteemm

odel 
c. Implementatiemodel 
 
 
 
 
 

  
7. Systeembeheer is onderverdeeld in: 

I. Strategisch management 
II. Tactische management 

III. Operationeel management 
Geef van onderstaande aan of dit onder I, II of III vallen. 
a. De upgrade uitvoeren van bestaande software. 
b. Noodzaak en systematiek van het doorbereken van het gebruik van de technische 

infrastructuur. 
c. Keuzes maken met betrekking tot een nieuwe virusscanner 
d. De mate van beveiliging vastleggen 
e. Het dagelijks beheer coördineren 
f. De organisatie van het dagelijks beheer opzetten. 

  
8. Gegeven is het volgende scenario bij de verwerking van een bouwaanvraag voor een woonhuis 

van een particulier bij de gemeentelijke dienst “Bouw en woningtoezicht”. 
 
Nadat de bouwaanvraag bij de dienst ingediend is, begint zowel een onderzoek van de 
bouwaanvraag als de controle of het bouwverzoek conform het bestemmingsplan is. In het 
geval het bouwverzoek niet conform het bestemmingsplan is, wordt het verzoek afgewezen. In 
het geval bij het bouwverzoek noch stukken ontbreken kan de aanvrager deze zich alsnog 
bezorgen en bij de dienst inleveren. 
 
Als de stukken compleet en onderzocht zijn, en de bouwverzoek conform het bestemmingsplan 
is, wordt de aanvraag goedgekeurd in het andere geval wordt deze afgewezen. 
 
Ontwikkel een EPC-diagram, die de beschreven toedracht weergeeft. Activiteiten of 
alternatieven die niet beschreven zijn moeten niet weergegeven worden (ook als deze in het 
echt wel voorkomen). 
 
Aanwijzing: Events worden als zeshoek weergegeven, activiteiten worden als (afgeronde) 
rechthoeken weergegeven, daarnaast zijn er symbolen voor “exclusive or” (XOR), en (^), en/of 
(v). De ingangen en uitgangen zijn events. Een event kan ook als een toestand gezien worden. 
 

  
  
  
  
  
  
 


